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Klagesaksbehandling i sektor

Klagereglene i kommunal sektor kan vaere utfordrende. Kurset tar for seg de klagereglene som gjelder
nar kommunen har fattet et enkeltvedtak og parten vil ha overprgvd saken. Etter forvaltningsloven skal
klage over kommunale enkeltvedtak behandles av en kommunal klagenemnd. Det er likevel slik at
serlovgivningen ofte utpeker statsforvalteren som klageinstans.

I tillegg vil det bli en konkret gjennomgang av flyten i en klagesak; fra klagen kommer inn og til den
er ferdig behandlet hos den aktuelle klageinstansen.

Formal

Kurset tar for seg de klagereglene som gjelder nar kommunen har fattet et enkeltvedtak og parten vil
ha overprgvd saken i, tillegg til en konkret gjennomgang av flyten i en klagesak.

Malgruppe

Kurset passer for alle saksbehandlere i kommunen som fatter vedtak og som forbereder saker overfor
nemd og statsforvalter, samt naeringsliv som trenger kommunal godkjenning.

Innhold

e Innledning
* Retten til overprgving er sentral i en rettsstat
» Kilage eller fornyet behandling? Begrepsbruk
o Klagesystemet

o Forvaltningslovens system

o Systemet etter seerlovgivningen

e Narmere om forvaltningsloven kapittel VI om klage og omgjgring
o Presentasjon av klageregelen i forvaltningsloven § 28 farste ledd — klage til overordnet
organ
o Presentasjon av forvaltningsloven 8§ 28 andre ledd — klageordningen i kommuner og
fylkeskommuner
o «Intern» klagesakshbehandling
Statsforvalterens rolle
o Enkeltvedtak kan paklages
= Hva er et enkeltvedtak?
= Hva med andre typer vedtak og avgjarelser
= Utvidet klageadgang etter helse- og omsorgtjenesteloven
o Hvem kan klage?
= Om partsbegrepet

o



= Brukav advokat eller annen fullmektig
= Hva innebeerer rettslig klageinteresse?
o Hva ligger i begrepet klagefrist?
= Om fristforlengelse
= Oppreisning mot fristoverskridelse
o Klagens form og innhold
o Kan en klage avvises?

Klagen kommer inn og skal realitetsbehandles
o Underinstansens behandling og utfall
= Omgjgring, endring eller opprettholdelse av vedtaket
o Klageinstansens behandling og utfall
= Omgjgring, endring, stadfestelse eller hjemsendelse til ny behandling hos
underinstansen

Habilitetsregler ved behandling av klagesaker
o Forvaltningsloven kapittel |1
o Kommuneloven § 13-3

Sakskostnader etter forvaltningsloven § 36 nar et vedtak endres til gunst for en part

Omgjering av forvaltningsvedtak uten klage
Rettsutviklingen fremover, jf. NOU 2019:5 om ny forvaltningslov
Oppsummering og avslutning
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