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Konflikthandtering - Vold og trusler.
Kurs med teori og praksis.

Hvordan handtere aggresjon, trusler eller vold pa
arbeidsplassen?

A bli utsatt for aggresjon, trusler eller vold p& arbeidsplassen, er
skremmende for alle. Noen arbeidstakere er mer utsatt enn andre,
men uansett er dette et scenario som oker i omfang og som stadig
flere opplever.

Er du eller dine kolleger uforberedt dersom en slik situasjon
inntreffer, kan opplevelsen bli unedvendig voldsom.

Beuvisstgjoring rundt konflikthandtering er nodvendig for a
minimere risikoen for at vanskelige situasjoner ender opp med
utovelse av vold.

For hvem

Alle som jobber innenfor omrader hvor en kan oppleve konflikter, vold og trusler - uavhengig
av organisasjon, sektor og bransje.
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Formal

Kurset skal bevisstgjgre deltakeren p& hvordan man forebygger og forholder seg til
konfliktfylte og truende situasjoner, for & minske risikoen for & bli utsatt for vold.

Innhold

Kurset gjennomfgres i en kombinasjon av teori med forelesningsseanser ,
eksempelbolker og plenumsdiskusjoner - og praktiske gvelser og refleksjon over
falgende hovedemner;

Kursinnhold;

Teoretisk del

* Taktisk kommunikasjon

* Psykiske og fysiske forberedelser for a forebygge konflikter
* Oppfalging og ettervern

* Klargjgring av juridiske begreper

Praktisk del

» Handtering av fysisk konflikt:

* Bevisstgjaring pa a unnga fysiske konflikter
* Praktiske gvelser pa frigjering

Kort sagt;

Hvordan legge til rette for & ha en mest mulig normal hverdag og en god livskvalitet
selv om presset og pagangen, og ukurant atferd fra brukergrupper og klientell er til
stede og patagelig.

Foreleser

Havard Nordbg

Havard Nordbg. Har bakgrunn fra politiet
og har 18 ars erfaring fra ordenstjeneste,
forebyggende arbeid og etterforskning.
Nordbg har bakgrunn som tillitsvalgt og
hovedverneombud, og har utdanning
innenfor krisehandtering, kommunikasjon
og forebygging. Han er en hyppig brukt
foredragsholder opp mot stat, fylke,
kommune, fagforeninger og foretak.

KAD Fagakademiet E-post: Region-nord@fagakademiet.no
A Postboks 6222 Nettside:  www.fagakademiet.no
EM | ET 9292 TROMS@ Telefon: 417 83 700



